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icon Kaynak Endistrisi, i¢ ve dis calismalarda uluslararasi seviyede kaliteli isler yapiimasi ve isleyisini siirekli gelistiriimesi dogrultusunda
st yonetim tarafindan desteklenmektedir. Sinav ve Belgelendirme faaliyetleri st yonetimin taahhidi ile desteklenmektedir.

e Calismalarimizin tarafsizlik ve bagimsizligina ters dusecek hicbir davranis sergilenmeyecegini,

e Yoneticilerimizin, personellerimizin, denetgilerimizin, i¢c ve dis uzmanlarimizin, sinav yapicilari ve gézetmenlerimizin higbir sekilde,
belgelendirme hizmeti sundugumuz kuruluglara belgelendirme kapsaminda danigsmanlik hizmeti vermeyecegini,

e Misterimiz olan tim kisi veya kuruluslara ait bilgilerin, ilgilikisi veya kurulusun vyazih izni olmaksizin 3.
taraflara verilmeyecegini, eger kanun, yonetmelik ve tebli§ geregi bu bilgilerin ilgili makama sunulmasi gerekirse, ilgili kisi veya
kurulusun konu ile ilgili mutlaka bilgilendirme yapilacagini,

e Personel Belgelendirme faaliyetlerimizin, diger tim faaliyetlerimizden tamamen bagimsiz olarak, ulusal ve uluslararasi standartlari
esas alarak, egitimli, saygili ve tecriibeli personellerimiz ile bagimsizlk, tarafsizlik, gtivenilirlik, ve gizlilik prensiplerini temel alarak
gerceklestirecegimizi, alinan kararlari hig bir kisi veya kurulusun etkileyemeyecegini,

e Hizmetlerimizi ilgili prosediirler, kilavuzlar ve yasal mevzuatlar cercevesinde en iyi ve profesyonel sekilde yuritilebilmeyi, hizmet
sundugumuz kisi ve kuruluslarin stirekli memnuniyetini saglamak ve i¢-dis sikayetleri en az dizeyde tutulabilmek icin gerekli tim
kaynaklarimizi stirekli olarak temin etmeyive tiim personelimizin 6zellikle Personel Belgelendirme Suregleriile ilgili stirekli egitim alarak
yeterlilik dizeylerini ve yeteneklerini strekli arttirmayi ve iyilestirmeyi,

¢ Olcme ve degerlendirmeye yonelik; Ulusal yeterliliklerin 8lcme ve degerlendirme prosediirlerinin acik, adil ve ényargidan uzak
olmasini, degerlendirme kararlarinin tarafsiz, gegerli ve glivenilir olmasini, gorevin kotiiye kullanilmasi veya yanlis uygulamalarin
olmasi ihtimalini en aza indirecek 6lcme ve degerlendirme prosediirlerinin gelistirilmesini, 6lcme ve degerlendirmenin mevzuata gore
dogru ve uygun sekilde yapilmasini saglamak icin gereken tim kaynaklarin temin edilmesini,

e Ayrimciligin 6nlenmesine iliskin gerekli tedbirlerin alinmasini, herkes i¢in 6lcme ve degerlendirilme imkanina erisim olmasini, 6zel
gereksinimleri bulunan adaylarin ihtiyaclarinin dikkate alinmasini, ulusal yeterliliklerin 6lcme ve degerlendirmesinin gecerli ve glivenilir
olmasini ve herhangi bir kisinin veya grubun digerlerinden daha avantajli veya dezavantajli hale getiriimemesini,

e Degerlendiriciler arasinda tutarhhgi saglamak ve sadece hak eden bireylerin belgelere ulasabilmesini teminat altina almak igin i¢
dogrulama faaliyetlerinin yiiriitiiimesi, i¢ dogrulamanin gecerli ve giivenilir olmasini, i¢ dogrulama prosediiriiniin acik, adil ve
onyargidan uzak olmasi, alinan kararlarinin dogru ve ayrintili sekilde kayit altina alinmasi igin imkan saglayacagimi,

e jtiraz ve sikayetlerin degerlendirilmesine yénelik; ulusal vyeterliliklerin 6lgme ve degerlendirme kararlarini bir adayin
sorgulayabilmesinin veya bu kararlara itiraz edebilmesini, belgelendirme kurulusunun sundugu hizmetlere iliskin sikdyetlerin dikkate
alinmasini, tim adaylarin itiraz/sikayet politikasi ve prosediiriine iliskin olarak bilgilendirilmesini, 6ncelikli olarak itirazda bulunan aday
ve ilgili degerlendiricinin uzlasmaya varmalarini, asamali bir temyiz prosediiriiniin isletilmesini, aciklik ve adilligin saglanmasi icin her
itiraz/sikayetin standardize edilmesi ve kayit altina alinmasini, istendiginde arastirilabilmesi icin her itiraz/sikdyet kaydinin
saklanmasini saglayacagimi,

e is saglig ve giivenligi ve risk ydnetimi; tiim faaliyetlerde is saghgi ve giivenligi hususlarina yeterince dikkat edilmesini, personelin,
adaylarin, ziyaretgilerin, denetgilerin, yiklenicilerin ve diger personelin hem kendilerine hem de birbirlerine karsi is saghgi ve glivenligi
agisindan yasal yiikiimlilikleri bulundugunun belirtilmesi, is saghg ve giivenligi kontrol énlemleri ve acil durum prosediirlerinin
ylrarlikte ve etkili olmasini, gerektigi sekilde kullanilmasini, izlenmesinin ve sirdirilmesinin saglanmasi amaciyla yillik denetimler
gerceklestirilmesini, yillik is saghgi ve glvenligi risk degerlendirmesinin yapilmasini, gereken eylemleri yerine getirilmesini, yeterli
kaynak ihtiyacini saglayacagimi,

e Personel Egitimi ve Gelistirmesi igin; personellerin yiksek standartta calismasini saglayacak bilgi, beceri ve uzmanlik sahibi olmasini

destekleyecegimi, egitim ve gelisim ihtiyaglarinin degerlendirilmesini ve karsilanmasini, personellere egitim ve gelisim firsatlarinin
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saglanmasinda esit olarak yaklasilmasini ve tim personel ihtiyaglar dogrultusunda egitim ve gelisim firsatlarina esitlik icerisinde
erisimini saglayacagimi,
o Belgelerin kotiiye kullanimini engellemeye yonelik; belgelerin personel veya adaylar tarafindan koétuye kullanma riskini tanimlayarak
en aza indirgenmesini, kotiye kullanma iddiasina hizli ve tarafsiz olarak yanit verilmesini, aciklik ve adillik saglamak icin kotlye
kullanma sorusturmasinin standardize edilmesi ve kayit altina alinmasi, kétiiye kullanma durumunun (veya tesebbuslerinin)
kanitlandigi olaylarda mevzuata ve sézlesmelere uygun yaptirimlarda bulunmasini saglayacagimi,
e Uygun olmadigi tespit edilen faaliyetlerin giderilmesi ve tekrarlanmamasi icin diizeltici ve onleyici faaliyetler gerceklestirilmesi igin
olusturulmus prosedirleri destekleyecegimi,
e Tarafsizhigin saglanmasi ve her tiirli ¢ikar catismasinin 6nlenmesine yonelik; yoneticiler, ¢alisanlar, disaridan hizmet saglayanlar ve
hizmet sunulanlar arasinda gergeklesme ihtimali bulunan olasi her tiirli ¢ikar veya ilgi catismasina yonelik tedbirlerin alinmasini,
ongorilemeyen gikar ¢atismasi durumlarinin risk degerlendirilmesi ile en aza indirilmesini saglayacagimi, calisanlara asiri is yliklenmesi
nedeni ile asli vazifelerine, yapacaklari inceleme ve degerlendirmelere yeteri kadar zaman ayiramamalarindan kaynaklanan zaman
catismasi durumuna meydan verilmemesini saglayacagimi,
e Finansal ¢ikarlarin, gelir ve kar beklentilerinin hicbir belgelendirme kararini etkilememesi saglayacagimi,
o Akreditasyon ve yetkilendirme kurallari gergevesinde yiiksek kalitede, etkin ve strdirilebilir hizmet sunulmasini, yetki kapsamindaki
ulusal yeterliliklerin ve yeterlilik birimlerinin 6lcme ve degerlendirmesindeki kalite standardinin strdiriilmesi icin kurumsal diizeyde
kaynak saglayacagimi,
e Hizmetlerimizi sunarken ve ¢alismalarimizi gerceklestirirken TS EN ISO/IEC 17024 Standardinin gerekliliklerini karsilayarak basta Ttirk
Akreditasyon Kurumu ve Mesleki Yeterlilik Kurumu olmak Uzere akreditasyon kurumlarinin yonetmelik ve rehberlerine, yasal
mevzuatlara ve ydnetmeliklere, icon Kaynak Endiistrisi kurulus prosediirlerine siirekli ve eksiksiz uymayi, uyulmasini saglamayi,
Beyan ve taahhiit ederim
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