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icon Kaynak Endiistrisi, i¢ ve dis calismalarda uluslararasi seviyede kaliteli isler yapilmasi ve isleyisin siirdiiriilmesi icin kalite politikasi
dogrultusunda hizmet vermektedir.

Politika ilkelerimiz;

@ TS EN ISO/IEC 17024 — Uygunluk Degerlendirmesi — Personel Belgelendirilen Kuruluslar igcin Genel Sartlar Standardina ve Mesleki
Yeterlilik Kurumu mevzuatlarina gore kalite yonetim sistemini kurmak, stirekliliginin st yonetimin sorumlulugu ve glivencesi altinda
daima takip etmek ve sirekli iyilestirmek, stirdiirebilmek icin gerekli kaynaklari saglamak,

& Ulusal yeterlilik sistemi kapsaminda ya da mesleki alanda 6lgme, degerlendirme ve personel belgelendirme faaliyetlerinde.Calisan
personellerin kalite sistemini anlayarak faaliyetleri stirdiirmesi ve sistemin strekli gelistirilmesi icin katki saglamak,

@ Qlgme ve Degerlendirme faaliyetlerinde tiim kisilere ayrimcilik yapilmadan firsat esitligi saglamak, acik, adilve\ényargidan uzak
olmak, aday ve ilgili kurumlara etkili ve dogru geri bildirim saglamak,

& Belirtilen kalite faaliyetlerinin izleyerek tiim yeterlilik alanlarinda i¢ dogrulama politikasinin etkili bir sekilde uygulanmasini
saglamak,
& Faaliyetlerimizde, degerlendiriciler arasinda tutarliligi saglamak ve sadece hak eden bireylerintbelgelere ulasabilmesini teminat

altina almak icin i¢ ve dis dogrulamalar yaparak sonuglarin giivenligini saglamak, alinan kayitlarin giivenligini saglamak,

& Yapilan ¢alismalarin herhangi ticari vd. baskilardan uzak yapmak,

& Yaptigimiz calismalarda yasal mevzuatlari ulusal/uluslararasi metotlar veeisci, saghgi, ,is gtvenligi uygulamalarini oncelikli
degerlendirerek sektorlere en iyi hizmeti sunmak,

= s sagligi ve Glvenligi Yasal mevzuatlarina uymak, is yeri giivenligine tutarlibir sekilde ulusal ve uluslararasi ydnetmeliklere gore
saglamak, tiim ¢alisanlarimizin bir sorumluluk bilinciyle is sagligi ve givenligiskurallarina uymasini saglamak,

& Calisanlara asiri is ylUklenmesi nedeni ile asli vazifelerine, ‘ydpacaklari inceleme ve degerlendirmelere yeteri kadar zaman
ayiramamalarindan kaynaklanan zaman ¢atismasi durumlarina neden olmamak,

& Musteri beklentilerini gozeterek hatasiz, tarafsiz<faaliyet ‘yapmak, yapilan faaliyetlerde gizlilik, tarafsizlik, hatasizlik ilkelerini
benimseyerek ¢alismak,

& Gelen her tirli sikayet ve itirazlarin bagimsiziolarak degerlendirmek ve geri donusleri saglamak, ilgili bilgilendirmeleri yapmak ve
siregleri kamuya acik hale getirerek tarafsiz olmak,

& Personelin gerekli i¢ ve dis egitimleri uererek yetkinliklerini stirekli iyilestirmek, beceri ve uzmanlik sahibi olmasini saglanmak,

& Olusabilecek tim risklerin belirlemek, risklere karsi dnlemlerin almak,

& Teknoloji gelismelerini takip‘ederek, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun cihaz ve teknolojilerin kullanmak,

& Siireg ve sistemlerimizde her tirli kotlye kullanimi engellemek igin dnlemler almak, objektifligin saglanmasi icin dogru ve ayrintih
kayitlarin alinmasisaglamak,

& Yanlis islem yapilmasini engelleyecek sekilde prosediirlerin gelistirilmesini saglamak,

& Yasalgegerliligi olan s6zlesmeler vasitasiyla, belgelendirme prosesi sirasinda elde edilen tim bilgileri gizli tutmak, Kurulusumuzla
birlikte calisan veya kurulusumuzun bagh calistigi kuruluslarin faaliyetlerinin gizliliginin tehlikeye atmamak, ¢alismalarimizi gizlilik,

guvenlik,‘tarafsizlik ve kisisel verilerin korunumu proseddrlerimize uygun yapmak,
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